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Comment le manager peut-il innover
pour la transition écologique
dans Ia fonction publique ?

La transition écologique est devenue un enjeu majeur pour la fonction
publique alors que I'attention médiatique va crescendo sur la crise
climatique, tant au niveau local que global. Bien que la prise de
conscience progresse, une partie importante de la population reste
encore sceptique, voire dans le déni. Si la transition écologique est bel
et bien en marche au sein de la fonction publique, les actions méritent
d'étre affinées pour mieux affronter les enjeux écologiques.

Lors d'une étude menée en septembre 2024, Emploi Public
et La Gazette des Communes ont sondé 1787 répondants actifs
dans la fonction publique. Les participants ont été interrogés sur leur
expérience de la transition écologique et I'ensemble des répondants
(les agents) se départagent en deux groupes : les managers et les
collaborateurs. Dans cette synthése exclusive, nous mettons en lumiere
leurs ressentis, leurs difficultés et les écarts entre ces deux groupes.

Les résultats de notre enquéte révelent un constat principal :
la sensibilisation des agents au changement climatique demeure
insuffisante, freinant la mise en place d'actions concrétes. Par ailleurs,
un fossé persiste entre managers et collaborateurs, tant sur le plan
des connaissances que de I'engagement. Si |'innovation est souvent
citée comme une réponse clé, elle ne pourra porter ses fruits que si la
fonction publique parvient a construire un récit commun et cohérent.

Dans ce contexte, les managers jouent un role pivot. Leur capacité
a mobiliser, structurer et traduire la transition écologique en actions
concretes est cruciale. Ensemble, explorons les leviers nécessaires
pour accompagner ces acteurs essentiels et surmonter les défis
de la transition écologique dans la fonction publique.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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1- Deployer Ia transition ecologique:
de Ia sensibilisation a I'action

Malgré sa forte médiatisation, notre étude révéle que la transition écologique ne recoit qu'une
attention modérée de la part des collaborateurs de la fonction publique. Nous avons cherché a mieux
comprendre pourquoi la perception de la transition écologique reste mitigée parmi les agents et
comment elle pourrait devenir plus accessible.

L'échantillon compte 34% d’hommes et 65% de femmes. La moyenne d'age est surprenante: 47 %
des participants sont d4gés de 50 a 59 ans, 29 % de 40 a 49 ans et seulement 16 % ont moins de 29 ans.

6 répondants sur 10 sont des collaborateurs, le reste sont des managers. Plus de 7 répondants sur
10 travaillent dans la territoriale et 2 sur 10 pour I'Etat. 49 % appartiennent a la catégorie A, 28% a

la catégorie B et 23% a la catégorie C.

On remarque la minorité de jeunes agents dans ce groupe de répondants et la quasi-majorité

d’agents de catégorie A.
40 %
60 %

@ catégorie A @ collaborateur @ territoriale
® catégorie B ® manager © état
catégorie C hospitaliére

Base: 1787 répondants
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Du curatif immédiat et peu de projets pour I'avenir

La sensibilisation des agents de la fonction publique est loin d’étre totale et peine a atteindre
I'ensemble des agents. Selon les résultats de I'enquéte, 43 % des agents de la fonction publique se
disent sensibilisés a la transition écologique, tandis qu'un quart d’'entre eux affirment avoir été
partiellement sensibilisés. Cette étape cruciale aide a définir un contexte concret tout en décryptant
ce sujet souvent complexifié par les médias.

Méme si les agents déclarent avoir été exposés a des initiatives liées a la transition écologique, celles
qui comptabilisent les taux de participation les plus élevés, comme la sensibilisation ou la gestion des
déchets, restent pour la plupart superficielles.

[l Managers H Collaborateurs
Quelle(s) initiative(s) avez-vous pu A quelle(s) initiative(s) suivante(s)
mettre en place parmi les suivantes ? avez-vous pu participer ?
(Plusieurs réponses possibles) (Plusieurs réponses possibles)
Sensibilisation en interne des agents publics R 30 o, 58 %
(J
Gestion des déchets et I 52 %
estion des déchets et recyclage 44 %
Achats publics verts ou responsables __ 35 %
19 %
Réduction des dépenses énergétiques du territoire 21 9% 32 %
(]
Minimisation des déplacements 29 %
P 26 %
Sensibilisation des habitants et usagers 29 %
20 %
Projets de mobilité durable 27 %
! 23 %
Projets d’aménagement durable du territoire 15 % 27 %
0
Investissement dans les énergies renouvelables et de récupération 1% 23%
o
- T 18 0,
Nouveaux outils et/ou processus dans les métiers des agents — o, %o
Transformation des compétences des agents 8 % 17 %
0
Gestion des ressources naturelles & biodiversité =12°/ 16 %
0
Projets d’agriculture urbaine et alimentation durable 7% 15 %
0
Aucune 9% 20 %
Nouveaux métiers autour de la durabilité 5%/% Base :
o ° 1073 répondants / Collaborateurs
Autre 1 o:/-” %o 714 répondants / Managers
o
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Le manager: ambassadeur
de la transition écologique

Quand on s'intéresse au degré de priorité accordé
a la transition écologique, les managers y portent
une attention supérieure (3/5) comparés aux
collaborateurs (2,6/5). Les managers sont-ils plus
impliqués parce qu'ils sont responsables du
déploiement de ce changement fondamental
pour l'avenir de la fonction publique ?

Les résultats dessinent un écart révélateur dans
le type d'activité auxquelles les managers et
les collaborateurs participent. Si la gestion
des déchets (48%) et la minimisation des
déplacements (28 %) mobilisent a la fois
managers et collaborateurs, le fossé s’agrandit
sur les actions plus structurantes. Les
collaborateurs participent moins aux initiatives
qui s'articulent sur le long terme, restant plus
concentrés sur des actions immédiates et
curatives.

Voici quelques exemples d’écarts entre la
participation des managers et celle des
collaborateurs:
* les achats publics verts ou responsables
(35% contre 19 %)
® |a réduction des dépenses énergétiques
(32% contre 21 %)
e |'aménagement durable du territoire
(27 % contre 15%)
e I'investissement dans les énergies
renouvelables et de récupération
(23% contre 11%)
* la transformation des compétences des
agents (17 % contre 8 %)

Ce manque d’engagement de la part des
collaborateurs pourrait aussi étre attribué a un
défaut de communication ou d'accessibilité a
ces projets.

Enfin, soulignons que 20% des agents
déclarent n'avoir jamais participé a aucune
initiative liée a la transition écologique. Si les
activités liées aux enjeux environnementaux ont
pour but de s'adresser a |I'ensemble des agents
de la fonction publique, elles peinent encore a
atteindre le plus grand nombre.
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2 - La participation collective
indispensable face aux enjeux
écologiques

La transition écologique dans la fonction publique nécessite une coopération collective, mais celle-ci
reste faible entre les services. Moteurs de la mise en place d'actions entre les services, les managers
rencontrent des difficultés tandis que les collaborateurs se sentent moins impliqués.

Transition écologique & Innovation

Managers Collaborateurs
Vous sentez-vous libre d'innover dans votre politique Avez-vous la possibilité de proposer des solutions
managériale pour favoriser la transition écologique ? pour favoriser la transition écologique au sein

de votre organisation ?

@ oui

© partiellement

@ oui
© partiellement

non non

Base:
1073 répondants / Collaborateurs
714 répondants / Managers

Le manager: arbitrage obligé entre ses nombreuses priorités

Les managers, conscients des enjeux de la transition écologique, peinent a passer de la théorie a
I'action. Comme évoqué précédemment, les initiatives restent souvent superficielles et curatives, et
notre sondage met en lumiére un frein majeur:

Seuls 4 managers sur 10 se sentent libres d'innover et de proposer des solutions et seulement
36 % des collaborateurs estiment qu'ils ont la possibilité de proposer des solutions pour favoriser
la transition écologique.

Ce manque d'initiative peut étre lié a plusieurs obstacles dont un soutien hiérarchique insuffisant ou un
mangque de temps ou de ressources. 38 % des managers citent |'arbitrage nécessaire avec d'autres
priorités comme le plus gros frein devant le manque d’orientation globale (33 %) et des ressources
financieres limitées ou inexistantes (31 %).

Les managers notent aussi le manque de temps (30 %) et la résistance au changement (27 %) : ces deux
facteurs intimement liés aux relations avec les collaborateurs pointent vers des facteurs bloquants plus
complexes.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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Managers
Quels principaux freins rencontrez-vous

(Plusieurs réponses possibles)

Arbitrage nécessaire avec d’autres priorités
Manque d’orienttion globale

Ressources fianciéres limitées ou inexistantes
Manque de temps

Résistance au changement

Objectifs ou bénéfices des initiatives mal identifiés,
priorisés ou communiqués

Compétences limitées ou insuffisantes

Inertie institutionnelle

Manque de coordination entre services
Ressources humaines limitées ou inexistantes
Manque de motivation des agents

Manque de soutien des élus

Manque de soutien du management

2 %

Autre g 3%

dans le pilotage des initiatives de transition écologique ?

I 03 0,
N 99 oy
. 6 o
. o o,
PN
N 15 o
I 10 9%

I 16 %

I 10 %

10 2%

7 %
11 %

M Collaborateurs

Quels principaux freins rencontrez-vous

dans la mise en ceuvre de ces initiatives ?

(Plusieurs réponses possibles)

38 %
33 %
31 %
30 %
27 %
16 %

14 %
14 %

13 %
2 22 9%

11 %
13 %
= 19 %

Base:
1073 répondants / Collaborateurs
714 répondants / Managers

10 %

Moyenne 2,3 freins / Manager
Moyenne 2,5 freins / Collaborateur

Collaborateurs peu engagés:
une proactivité limitée

Le manque de ressources cité par les répondants
n‘est pas l'unique facteur bloquant majeur
responsable du manque de participation des
collaborateurs aux initiatives liées a la transition
écologique. Derriére des ressources financieres
insuffisantes (26 %), les collaborateurs citent
I'arbitrage nécessaire avec d'autres priorités
(23 %), le manque d'orientation globale (22 %)
et le manque de coordination entre les services
(22%), des aspects a la fois pragmatiques et
fédérateurs dans la conduite du changement.
D'autres observations pointent vers une
dynamique de groupe qui tourne au ralenti:
le manque de temps (21%), la résistance au
changement (21 %) et le manque de motivation
de leurs pairs (19%). Au fil du temps, ces
facteurs générateurs de frustration au sein du
groupe impactent l'attractivité de la transition
écologique chez les collaborateurs.

Le manager: héros méconnu
de la transition écologique

La coopération entre services sur les projets
écologiques reste insuffisante, et les managers,
essentiels a toute collaboration transversale,
se heurtent a des défis majeurs: réorganisation
des plannings, manque de financement, et
difficulté a traduire une vision claire en actions
concrétes. Malgré ces obstacles, leur rdle
dans la conduite du changement est crucial.
Lorsqu'ils disposent des moyens nécessaires,
les managers deviennent des moteurs de la
transition écologique: ils facilitent la circulation
de l'information, relient hiérarchie et équipes,
et transforment des stratégies ambitieuses en
résultats concrets sur le terrain. Pour réussir la
transition écologique, il est impératif de leur
offrir les ressources et le soutien dont ils ont
besoin.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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3 - L'accompagnement comme levier
de changement

La conduite du changement se fait sur plusieurs niveaux et sur un temps prolongé : non seulement faut-
il convaincre pour lancer la dynamique, mais il s'agit aussi de maintenir la cadence. Avant d'aborder
toute initiative innovante, parlons d’accompagnement.

Transition écologique & Montée en compétence

Managers Collaborateurs

Accompagnez-vous vos collaborateurs dans le Vous sentez-vous accompagné(e) par votre manager
changement et la montée en compétences liés dans le changement et la montée en compétences
aux enjeux écologiques ? liés aux enjeux écologiques ?

‘ @ oui 58 % @ oui
104 @ partiellement ® partiellement
@ non @ non

Base:
1073 répondants / Collaborateurs
714 répondants / Managers

Des efforts d’accompagnement a consolider

Notre étude révele un décalage entre la perception des managers et des collaborateurs concernant
I'accompagnement a la transition écologique. Alors que plus de 70% des managers estiment qu’ils
soutiennent leurs équipes dans ce processus, la majorité des collaborateurs se sent insuffisamment
accompagnée.

La formation est considérée comme un outil essentiel pour préparer I'avenir, mais son acces reste
limité pour les collaborateurs: seulement 16 % d’entre eux ont recu une formation sur la transition
écologique, contre 34 % des managers. |l est donc crucial d'intensifier ces efforts.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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d'agents et de métiers:

fonction publique.

des métiers émergents liés a la transition.

Quelle formation pour la transition écologique?

La formation pour la transition écologique s'articule en plusieurs niveaux, chacun visant a répondre
aux besoins spécifiques des agents. Voici comment elle peut se structurer pour inclure un maximum

e Niveau 1: Accessible a tous et sous forme de MOOC, ce niveau mobilise I'ensemble des agents
autour des enjeux écologiques afin d'intégrer la transition écologique dans toutes les strates de la

e Niveau 2: Plus précis, ce volet integre la transition écologique dans toutes les formations « métier».
Il s'agit de préparer les agents a acquérir de nouvelles compétences et de mettre le pied a I'étrier

* Niveau 3: Destiné aux managers et encadrants, ce programme associe enjeux écologiques et
conduite du changement. Il vise a les équiper avec des compétences stratégiques et opérationnelles,
cruciales pour mener a bien la transition écologique au sein de leurs équipes.

Un quotidien plus connecté
aux enjeux écologiques

Les collaborateurs considérent Ia
communication interne comme un levier
clé d'accompagnement dans la transition
écologique. llIs valorisent l'intégration de ce
sujet dans leur quotidien, que ce soit a travers
des notes de service, des rapports internes
ou des discussions en réunion. Ces échanges
réguliers renforcent leur sensibilisation et
nourrissent leur engagement.

Du c6té des managers, le changement
d’'habitudes et lI'adoption de gestes écolo-
giques au quotidien sont percus comme des
solutions accessibles et efficaces. Ces pratiques
concrétes, comme le tri des déchets, I'usage
de la mobilité douce, le télétravail ou encore la
réduction du papier, représentent des étapes
simples et immédiates pour ancrer la transition
écologique dans la routine de travail de tous les
agents. En combinant communication et actions
concrétes, la transition devient un effort collectif
et progressif.

Solidifier les bases et planter
les graines de I'innovation

La sensibilisation, la formation et I'adoption de
gestesécologiquesau quotidien peuventsembler
éloignées de l'innovation dans la transition

écologique. Cependant, sans une solide base
de connaissances et une bonne assimilation
des enjeux clés liés a la transformation
écologique, toute innovation reposerait
sur des fondations fragiles, vulnérables aux

moindres perturbations.

Les nombreux métiers de la durabilité offrent

une évolution de carriere pleine de sens pour

les agents:

* Chargé de projet ou technicien-conseil en
valorisation des déchets

e Directeur environnement et développement
durable

e Eco-animateur

e Agent brigade de |'environnement

e Chargé de mission assainissement,
biodiversité ou réseaux d'énergie

¢ Chargé de projet de rénovation énergétique

e Référent énergie

* Technicien efficacité énergétique

Avant de penser innovation, soulignons
I'importance de consolider la sensibilisation
générale et |'accés a la formation a la transition
écologique a travers les différentes strates de
la fonction publique. La conduite de la transition
écologique requiert des fondations solides pour
qu’elle s'inteégre dans le quotidien de I'ensemble
des agents et perdure sur le long terme.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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& - La transition écologique dans la
fonction publique doit étre soutenue

Le soutien politique, une clé pour le déploiement a long terme

Sans soutien politique, les managers sont limités a des actions superficielles, telles que celles évoquées
plus en amont. Plus de 2 managers sur 10 considérent ce manque de soutien comme un obstacle
majeur a la réussite de la transition écologique. Ce manque de soutien suit le financement insuffisant
mentionné par pres de 4 managers sur 10.

Quel est, selon vous, le principal défi a surmonter pour réussir
la transition écologique dans votre organisation?

Financement 37 %
30 %
Sensibilisation et engagement des agents 20 %
30 %
. . 18 %
Formation et compétences 209,
Soutien politique 21 %

16 %
Coordination inter-services '340/%
0

Base:
1073 répondants / Collaborateurs
[ Managers B Collaborateurs 714 répondants / Managers

En effet, le soutien politique de la transition écologique permettrait de lever plusieurs points de friction
au sein des structures engagées dans la conduite du changement vers des objectifs de durabilité.
Parmi les problématiques citées par I'ensemble des agents, les principales sont les suivantes:

e |'absence d'une orientation globale

* le manque de coordination entre les services

® les priorités concurrentes

® les ressources financiéres insuffisantes

Létude montre que, sans |'impulsion des élus, les managers peinent a déployer efficacement
la transition. Un soutien politique fort et visible est essentiel pour structurer et renforcer les actions
concretes.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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Instaurer une dynamique fertile
et porteuse d'innovation

Nous le mentionnons plus haut, sans des bases
solides, I'innovation ne peut éclore de maniere
pérenne. D'une part, rappelons que 4 sur 10
managers ne se sentent pas soutenus dans
I'apport d'idées innovantes et de solutions
pour faire avancer la transition écologique.
D'autrepart,selonuneenquétede"UNSA (Union
Nationale des Syndicats Autonomes) menée au
mois de mai 2024, 8 répondants sur 10 ne se
sentent pas associés a la transition écologique.
De plus, cette méme étude révele que, malgré
le fait que plus de 7 agents interrogés sur
10 pensent que la crise climatique impactera
leurs conditions de travail, la grande majorité
n’est pas convaincue que la fonction publique
puisse vraiment faire bouger I'aiguille de la
transition écologique.

De toute évidence, la transition écologique reste
éloignée du quotidien des agents. Et si accentuer
le dialogue social pouvait la rendre a la fois plus
accessible et porteuse d'innovations?

Plusieurs initiatives pour familiariser les agents a

I'innovation au service de la transition écologique

existent. En voici quelques unes:

¢ Le nouveau dispositif Open Innovation de
I'ADEME a pour objectif de permettre aux
territoires de réunir des compétences, de
créer des collectifs pour imaginer et mettre en
ceuvre des solutions innovantes.

e «Ecolobox» est un jeu sérieux qui s'appuie
sur le quotidien des agents pour mieux les
sensibiliser aux gestes éco-responsables.

e Un référentiel général d'écoconception des
services numériques (RGESN) qui a été mis
en place par la mission interministérielle
Numeérique écoresponsable. Celui-ci propose
une bofte a outils accessible a tous en open
source ainsi que des formations.

e Le dispositif IDEE (Initiative Développement
durable Energie Environnement) proposé
par la région Normandie et qui s'articule
sur 8 axes, de la cartographie des structures
d'accompagnement a la transition écologique
sur le territoire au développement du réseau
des acteurs de |'accompagnement a la
transition écologique a l'échelle régionale,
sans pour autant oublier la mobilisation des
citoyens normands envers cet enjeu.

¢ Le Mois de l'innovation publique, un rendez-
vous annuel lancé par la DITP (Direction
interministerielle de la transformation
publique) pour valoriser les initiatives locales
et la capacité d'innovation des acteurs publics,
qui se tient chaque année en novembre.

® Le concours d'attaché territorial de novembre
2024 qui était centré autour de la transition
écologique.

eles 10 engagements du CNFPT pour

la transition écologique en faveur de la
transition écologique.
A compter du 1¢ janvier 2025, tous les
formateurs intervenant pour le CNFPT devront
étre formés a la transition écologique. Cette
mesure vise a garantir que les formateurs
soient en mesure de transmettre efficacement
les enjeux et les actions liés a la transition
écologique a tous les stagiaires.

e |a transition écologique
e |"économie circulaire
e |'adaptation au changement climatique

Aujourd’hui, les élus bénéficient eux aussi de formations sur la transition écologique. L'offre de
I’ADEME, dans le cadre du programme Agir pour la Transition, propose aux élus d’explorer 4 axes:

e |a réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES)

Cette formation courte, complétée par deux webinaires, est congue pour aider les élus et services
des collectivités a mieux comprendre les enjeux de la transition écologique sur leur territoire. Les élus
y apprennent des méthodes et leviers pour accélérer les actions en faveur de la transition écologique,
piloter une politique durable, et définir les priorités locales. Cette initiative répond bien aux
préoccupations des agents interrogés, qui signalent un manque de direction claire et de priorisation
pour intégrer la transition écologique a la fois dans le quotidien et a un niveau décisionnel.

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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Les managers, pierre angulaire
gers, &
de la transition écologique

Notre étude exclusive met en lumiére une réalité
importante: les agents publics ne rejettent pas
la transition écologique, mais souffrent d'un
manque d’actions concrétes et structurées
pours'y engager pleinement. Dans ce contexte,
le role des managers est crucial. Véritables
catalyseurs, ils peuvent mobiliser les équipes
et déployer des actions durables adaptées aux
défis de la fonction publique.

lls font cependant face a des obstacles majeurs:
des moyens financiers insuffisants, un manque de
clarté dans les priorités, et un soutien politique
souvent trop faible, qu'ils ne pourront franchir
qu’avec un accompagnement renforcé et des
ressources adaptées.

La réussite de cette transformation repose sur
des bases solides: sensibilisation, formation et
accessibilité pour tousles agents. Celanécessite
une réorganisation interne et des investissements
concrets en temps, espaces et compétences.
Tenter d'innover sans ces fondations risquerait
d'aggraver les incompréhensions et d’accentuer
les écarts de connaissances, freinant la transition
écologique au lieu de l'accélérer.

Pour batir les métiers de la durabilité et
assurer leur essor dans les collectivités et les
territoires, il est impératif d'offrir aux managers
unsoutienrobuste. Ce sonteux qui, bien équipés,

transformeront les ambitions écologiques en une
réalité tangible et pérenne.

Valorisez-vous suffisamment
la transition écologique?

Mettez tous vos atouts en lumiére. La transition

écologique est désormais un véritable

levier d'attractivité et de marque employeur
pour les collectivités. Voici plusieurs raisons
encourageantes:

* Démontrez que votre engagement se traduit
par des actions et que vous prenez les enjeux
écologiques a bras-le-corps.

e Encouragez l'engagement en interne en
communicant sur les actions menées et sur le
fait que vous les reconnaissez et valorisez.

® Optimisez votre recrutement en mentionnant
les actions mises en place pour favoriser
la transition écologique. Vous retiendrez
I'attention de nouveaux talents, notamment les
plus jeunes, qui vous verront comme un acteur
engagé.

communication ?

marque employeur.

Cette lecture vous interpelle sur la valorisation de la transition écologique dans votre

Vous cherchez une solution pour optimiser vos recrutements dans le secteur public?

Emploipublic.fr vous propose un ensemble de solutions pour booster vos candidatures, mettre en
avant vos offres d’emploi auprés de cibles qualifiées dans la fonction publique, et valoriser votre

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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https://youtu.be/qaPFSK-Jbxg

Page 12:
Le mois de l'innovation publique
https://www.modernisation.gouv.fr/mois-innovation-publique

Page 12 :

10 engagements en faveur de la transition écologique
https://www.cnfpt.fr/se-former/decouvrir-offres-thematiques/10-engagements-faveur-transition-
ecologique/national

Managers et agents publics ont-ils la possibilité d'innover pour la transition écologique?
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NOUVEAU

L T S Dispositif de communication
DES o Ns et de recrutement pour attirer
et mobiliser vos futurs talents

Les transitions - énergétique, environnementale, numérique, sociale - modifient
profondément le paysage professionnel. Les candidats ne connaissent pas toujours les
métiers liés aux transitions ou ont besoin d'adapter leurs compétences aux nouvelles
exigences.

Dans ce contexte, vous avez de plus en plus de difficultés pour attirer et mobiliser les
talents afin de relever ces défis collectifs.

Nos 5 médias s'associent pour vous offrir une chance unique de partager
vos valeurs, impulser votre dynamique et optimiser votre stratégie de recrutement.

Contact :
Xuan LAM, Directeur commercial Emploi Public - 01 79 06 73 93 - xuan@emploi.infopro-digital.com
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